REGLEMENT DE JEU

CREDIT AGRICOLE — « TIKTOK — Chant anniversaire 50 ans »

Article 1 : Présentation du Jeu

La Société Crédit Agricole S.A. (ci-aprés dénommée la « Société Organisatrice ») au capital de
9 077 707 050 euros, dont le siége social se situe au 12 place des Etats-Unis, 92127 Montrouge Cedex,
inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 784 608 416, agréée en
tant qu’établissement de crédit, organise un jeu concours gratuit et sans obligation d’achat intitulé
« TIKTOK — Chant anniversaire 50 ans » (ci-aprés dénommé « le Jeu ») dans les conditions définies
dans le présent reglement (ci-apreés dénommé le « Réglement »).

Le Jeu est accessible sur le compte TikTok du Crédit agricole a 1’adresse suivante :
https://www.tiktok.com/(@creditagricole (ci-apres dénommé « le Site »).

Le Jeu se déroule du 22 mai 2024 a partir de 11 heures au 29 mai 2024 23h59.

Article 2 : Conditions de participation

La participation au Jeu est ouverte a toute personne résidant en France métropolitaine (Corse incluse),
disposant d’un accés a Internet a la date de début du Jeu, d’une adresse électronique et d’un compte
Tiktok. Les participants mineurs doivent fournir une autorisation parentale écrite signée par un
représentant 1égal.

Ci-apres dénommé le « Participant ».

Il est précisé que ces conditions sont cumulatives. La Société Organisatrice se réserve le droit de
demander a tout Participant de justifier de ces conditions. Toute personne ne répondant pas a l'ensemble
des conditions précitées ou refusant de les justifier sera exclue du Jeu et, dans le cas ou elle serait
désignée gagnante, deuxiéme ou troisiéme, ne pourra recevoir aucune dotation. Chaque Participant ne
peut participer qu'une seule fois au Jeu. Le Jeu autorise une participation par foyer (méme nom/méme
adresse), il ne sera attribué qu’une (1) dotation au maximum par foyer.

Sont exclus les salariés et collaborateurs des sociétés, organismes et entités ayant participé a
1'élaboration du Jeu, ainsi que les membres de leurs familles respectives en ligne directe (notamment
conjoint, parents, fréres, sceurs, enfants ou toute autre personne résidant dans le foyer familial).

Article 3 : Modalités de participation

Il est expressément rappelé que la participation au Jeu est gratuite et n’est conditionnée a aucune
obligation d’achat.
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Le Jeu est annoncé sur TikTok. Pour participer au Jeu, le Participant doit :

e Suivre le compte @creditagricole — disponible sous I’'URL :
https://www.tiktok.com/@creditagricole

e Aimer la vidéo qui présente le jeu concours

e Partager en commentaire un message d’anniversaire a destination du Crédit Agricole et la
Fédération Francaise de Football pour leur 50 ans de partenariat

e Mentionner une personne dans ce méme commentaire

A la fin du tournoi, le 29 mai a 23h59, la Société Organisatrice tirera au sort parmi les commentaires
les plus originaux une personne gagnante parmi l'ensemble des Participants ayant respecté les modalités
de participation décrites ci-dessus. Le lot étant explicité dans 1’article 4 ci-dessous.

Article 4 : Dotation du Jeu et attribution de la dotation

Il y aura un (1) gagnant. Le gagnant sera informé le 30 mai 2024 par message privé sur la plateforme
TikTok via son compte utilisateur utilisé lors de la participation au Jeu. Il devra confirmer dans un
délai de vingt-quatre (24) heures suivant cette prise de contact qu’il accepte son lot.

Le gagnant recevra :

- Deux (2) places en catégorie 1 pour le match France - Autriche le 17 juin a Diisseldorf en
Allemagne

- Logement a I’hotel le 17 juin 2024 a Diisseldorf (Allemagne) pour une (1) nuit en chambre
double

- Une prise en charge des frais de transport A/R a Diisseldorf en train au départ de Paris

- Le transfert Aller/retour entre la gare et I’hotel est compris

- Le transfert vers le stade est compris

Les frais de bouches et autres frais de transport sur place sont a la charge des participants.
La valeur totale de la dotation pour ce Jeu est de 1 400€ euros TTC.

Il est précisé que la Société Organisatrice ne fournira aucune prestation ni garantie liées a 1’utilisation
du lot, ceux-ci consistant uniquement en la remise du lot prévu pour le Jeu.

Aucun lot ne peut faire 1’objet d’un remboursement en especes ou d’une contrepartie de quelque
nature que ce soit, ni étre remplacé par un lot de nature équivalente.

Si des dotations n’ont pu étre attribuées pour quelque raison que ce soit, indépendamment de la volonté
de la Société Organisatrice (mauvaise adresse indiquée, non-respect du Reglement, gagnant ou finaliste
ou troisiéme injoignable etc.), elles resteront définitivement la propriété de la Société Organisatrice.

Article 5 : Modifications du Jeu
La Société Organisatrice se réserve le droit d'écourter, de proroger, de modifier le Jeu. Dans I'hypothese
ou une telle modification, prorogation ou réduction de la durée du Jeu devait intervenir, la Société

Organisatrice s’engage a notifier aux Participants via le compte Tiktok du Crédit Agricole les
modifications et nouvelles régles applicables.
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En cas de modification des conditions du Jeu, d'interruption ou de réduction de la durée du Jeu, la
responsabilit¢ de la Société Organisatrice ne pourra €tre engagée et les Participants ne pourront
prétendre a aucun dédommagement, ce qu'ils acceptent.

Article 6 : Données personnelles

Les données personnelles collectées sont traitées par Crédit Agricole S.A., dont les coordonnées sont
mentionnées ci-dessus, sur le fondement de I’intérét légitime consistant a promouvoir I’image du
responsable de traitement.

L’adresse postale et les noms et prénoms des participants qui remporteront un lot seront également
collectés.

Le défaut de communication de ces données aura pour seule conséquence de ne pas prendre en compte
la participation au jeu.

Ces données seront utilisées aux fins de participation au jeu décrit dans le présent réglement, de
1’¢laboration de statistiques, d’utilisation dans des communications promotionnelles liées au jeu.

Les données seront conservées dans un environnement sécurisé pendant la durée nécessaire pour gérer
la participation a 1’appel a projets et ’attribution des dotations jusqu’au 29 juillet 2024.

Les données personnelles du participant seront communiquées aux sous-traitants et Partenaires de
Crédit Agricole S.A. intervenant dans le cadre de I’organisation du jeu.

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données « RGPD » du 27 avril 2016, les
Participants pourront, a tout moment, dans les conditions prévues par les textes, accéder aux
informations les concernant, s’opposer pour motif légitime a leur traitement, les faire rectifier,
demander leur effacement, la limitation de leur traitement, leur portabilité, définir des directives
générales ou particulieres relatives au sort de leurs données a caractére personnel apres leur déces et
s’opposer a leur communication a des tiers ou a leur utilisation a des fins commerciales, en adressant
un courriel au Délégué a la Protection des Données dont I’adresse figure ci-dessous ou en écrivant par
lettre simple a :

Crédit Agricole S.A.

Service Sponsoring
« TIKTOK — Chant anniversaire 50 ans »

12, Place des Etats-Unis
92 127 Montrouge Cedex

Le Candidat peut, en cas de contestation, former une réclamation aupres de la CNIL, dont le site Internet
est accessible a I’adresse suivante : http//www.cnil.fr.

Le siege de la CNIL est situé 3, Place de Fontenoy 75007 Paris.

La société organisatrice a désigné un Délégué a la Protection des Données, que le Candidat pourra
contacter a I’adresse suivante : Délégué a la Protection des Données de Crédit Agricole SA, Direction
De la Conformité, 12 Place des Etats-Unis 92127 MONTROUGE cedex ou par mail a 1’adresse mail
suivante : donnees.personnelles@credit-agricole-sa.fr

L’exercice du droit d’opposition et d’effacement pendant le Jeu entraine I’annulation automatique de la
participation du Candidat.
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Article 7 : Responsabilité de la Société Organisatrice

La responsabilité de la Société Organisatrice ne saurait étre engagée si par suite de cas de force majeure
ou de circonstances indépendantes de sa volonté, le Jeu devait étre annulé, écourté, prolongé ou les
conditions modifiées, totalement ou partiellement. Les Participants ne pourront réclamer aucune
indemnisation a ce titre.

Tout comportement inappropri¢ ou toute violation du présent réeglement entrainera une décision de la
Société Organisatrice pouvant aller jusqu’a l'exclusion du Participant du Jeu.

La société organisatrice se réserve le droit de disqualifier du jeu concours et d’annuler le lot de tout
Participant ayant été ’auteur de tous commentaires ou publications jugés hors-propos, diffamatoires,
haineux, racistes, xénophobes, homophobes, transphobe, sexistes, vulgaires, inappropriés, injuricux,
offensants, irrespectueux ou disgracieux dans les commentaires de la publication mais également en
dehors pour des propos, publications ou comportements publics et notoires ayant fait ou pouvant faire
I’objet de poursuites pénales.

La Société Organisatrice ne pourra étre tenue pour responsable en cas de dysfonctionnement technique
du Jeu, sauf si le dysfonctionnement du Jeu lui est imputable. Sauf en cas de faute de la Société
Organisatrice, les Participants ne pourront, par conséquent, prétendre a aucun dédommagement a ce
titre.

La Société Organisatrice dégage toute responsabilité en cas de dysfonctionnement du réseau Internet.
La Société Organisatrice dégage toute responsabilité en cas de défaillance technique, anomalie
matérielle ou logicielle de quelque nature (virus, bug...) occasionnée sur le systéme du Participant, sur
son équipement informatique et sur les données qui y sont stockées. La Société Organisatrice n’est en
aucun cas responsable des conséquences pouvant en découler sur 1’activité personnelle, professionnelle
ou commerciale du Participant.

Toute fraude informatique, par quelque procédé technique que ce soit, permettant de fausser le bon
déroulement du Jeu est proscrite. La violation de cette régle entraine 1’¢élimination immédiate de son
auteur au Jeu.

La Sociét¢ Organisatrice pourra annuler tout ou partie du Jeu s’il apparait que des fraudes sont
intervenues sous quelque forme que ce soit, notamment de manicre informatique dans le cadre de la
participation a I’opération ou de la détermination des gagnants. Toute usurpation de compte Tiktok
effectuée par quelque procédé technique que ce soit est également proscrite. Toute usurpation ou
tentative d’usurpation de compte devra étre signalée a la Société Organisatrice par le Participant titulaire
du compte s’il en a connaissance.

La Société Organisatrice se réserve, dans ces hypothéses, le droit de ne pas attribuer les dotations aux
fraudeurs et/ou de poursuivre devant les juridictions compétentes les auteurs de ces fraudes.
En cas de force majeure ou de circonstances indépendantes de sa volonté, la Société Organisatrice se
réserve le droit de remplacer le lot gagné par un lot de valeur équivalente et/ou de caractéristiques
proches.

11 ne sera répondu a aucune demande téléphonique ou écrite relative a la liste des gagnants.

La Société Organisatrice décline toute responsabilité pour tout incident survenant aux Participants a
I’occasion de la jouissance de leur dotation.
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Article 8 : Remboursement des frais de participation

Les frais de connexion a Internet engagés pour la participation au Jeu seront remboursés sur simple
demande écrite, sur la base d’un forfait correspondant au cott de la connexion de 10 (dix) minutes de
communication téléphonique locale T.T.C depuis un poste fixe, selon les tarifs France Télécom en
vigueur « heure pleine » lors de la rédaction du présent Reglement (soit sur la base forfaitaire de 0,14 €
(quatorze centimes d’euro) / Participant au total).

La participation au Jeu étant limitée a une (1) personne par foyer, un (1) seul remboursement par foyer
pourra étre demandé (méme nom, méme adresse).

A cet effet, le Participant devra joindre a sa demande :

-son nom,
-son prénom,
-son adresse postale,

-son identifiant (adresse électronique et/ou n° de téléphone) ;
-un RIB (ou RIP)
-copie de la facture du fournisseur d’acces a Internet détaillant date et horaires de connexion soulignés

La demande de remboursement devra en outre étre effectuée par écrit (remboursement du timbre sur
demande conjointe) avant le 31/07/2024 ou au plus tard huit (8) jours aprés la date de la facture de son
fournisseur d’acces a Internet, sous enveloppe timbrée au tarif lent en vigueur (base 20g) et adressée a:

Crédit Agricole SA, service DMC / SP
« TIKTOK — Chant anniversaire 50 ans »

12, place des Etats-Unis — 92127 Montrouge Cedex — France

Le remboursement sera effectué par chéque dans un délai moyen de huit (8) semaines a compter de la
réception de la demande écrite.

Toute demande illisible, incompléte ou encore expédiée hors délai sera considérée comme nulle.
Aucune demande de remboursement ne pourra €tre honorée si les conditions indiquées ci-dessus ne
sont pas remplies. Aucune demande de remboursement ne pourra étre effectué¢e par téléphone ou
Internet.

Article 9 : Droits de la Société Organisatrice

La Société Organisatrice se réserve le droit de contréler les coordonnées des Participants ainsi que des
gagnants et finalistes avant la remise de leur lot, chacun des gagnants ou finalistes devant justifier de
son identité, de son age, de sa qualité de résidant en France métropolitaine. Ces contréles seront
effectués dans le strict respect de 1’article 9 du Code civil. Tout renseignement falsifié, frauduleux, faux,
mensonger, incorrect, inexact entraine 1’élimination/annulation de la participation et la non-attribution
du lot, le cas échéant. Toute falsification des données entrainera I’exclusion du Participant.

Article 10 : Circonstances exceptionnelles
La Société Organisatrice pourra, sans engager sa responsabilité ni devoir aucune indemnité aux

Participants, en cas de circonstances exceptionnelles étrangeres a sa volonté, écourter, proroger, reporter
la période de participation voire modifier les conditions du Jeu ou annuler le présent Jeu. Dans le cas
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ou ces mémes circonstances empécheraient la remise du lot, les gagnants ne pourront rechercher la
responsabilité de la Société Organisatrice et/ou des sociétés distributrices du lot ou demander sa contre-
valeur en euros.

Article 11 : Dépot du Réglement

La participation a ce Jeu implique 1’acceptation enticre et sans réserve du présent Réglement. Toute
interprétation du présent Réglement y compris les cas non prévus seront tranchés souverainement par
la Société Organisatrice.

Le Réglement sera adressé a titre gratuit a toute personne qui en fait la demande auprés de la société
dont I’adresse figure ci-dessous. Le Réglement sera disponible a I’adresse suivante : https://ca-
sportecoledevie.fr/reglements/ . Le réglement peut étre obtenu sur simple demande en écrivant a :

Crédit Agricole SA, service DMC / SP
« TIKTOK — Chant anniversaire 50 ans »

12, place des Etats-Unis — 92127 Montrouge Cedex — France
Les frais d’affranchissement relatifs a la demande de Réglement sont remboursés (tarif en vigueur de
la Poste pour I’acheminement a vitesse réduite sur la base de 20g) sur simple demande écrite a I’adresse
précitée.
Il ne sera effectué qu’un (1) seul remboursement par foyer (méme nom, méme adresse).
Article 12 : Différend
En cas de contestation ou de réclamation pour quelque raison que ce soit, les demandes devront étre
adressées par écrit a 'attention de la Société Organisatrice dans un délai de trente (30) jours aprés sa
participation et dans un délai de sept (7) jours aprés la réception des prix s'agissant de toute contestation
ou réclamation relative a ces derniers.
Chaque Participant s'engage en cas de difficulté qui pourrait survenir au sujet de I'application ou de
l'interprétation du Reéglement, a faire un recours amiable auprés de la Société Organisatrice
préalablement a toute action en justice contre cette derni¢re. A défaut de réglement amiable, le litige
sera soumis a la compétence exclusive des Tribunaux de Paris.
Article 13 : Loi applicable

Le présent Jeu est soumis au droit frangais.

Si une ou plusieurs dispositions devaient étre déclarées nulles ou inapplicables, les autres clauses
garderaient toute leur force et leur portée.

Fait a Paris Le 21/05/2024

Usage Interne / Internal Use


https://ca-sportecoledevie.fr/reglements/
https://ca-sportecoledevie.fr/reglements/

Usage Interne / Internal Use



